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Introducción
Este Plan Integral de Prevención y Autoprotección con
enfoque psicosocial surge como una herramienta
fundamental para la protección de la vida, la integridad y la
labor organizativa de las y los integrantes de la Asociación
de Víctimas de Casanare para la Paz (Casapaz), quienes
hemos sufrido crímenes tipificados como homicidio,
tortura, asesinato, desaparición forzada, utilización de
niños, niñas y adolescentes, y persecución sistemática;
crímenes cometidos por parte de agentes del Estado tales
como el Ejército Nacional de Colombia, Departamento
Administrativo de Seguridad (DAS) en complicidad con la
Justicia Penal Militar, Fiscalía, entre otros actores, como
resultado de la política criminal denominada “seguridad
democrática” .

“Prevenir es cuidar y construir paz” se inscribe en un
contexto donde el riesgo no ha desaparecido. Por el
contrario, persisten las amenazas, las intimidaciones y las
múltiples afectaciones contra quienes hemos decidido
alzar la voz. Nuestros miembros sobrevivientes continúan
siendo señalados por sus liderazgos, por su firme exigencia
de derechos y por su lucha incansable por la verdad y la
justicia frente a las ejecuciones extrajudiciales y la
desaparición forzada de más de 319 víctimas en el
departamento de Casanare, cometidas por la Brigada XVI
bajo el mando de William Torres Escalante, en la cual se
constituyó una empresa criminal para asesinar civiles
inocentes, que no eran enemigos ni combatientes. Esto lo
demostró el AUTO SUB D - SUBCASO CASANARE – 055 de
2022 y la resolución de conclusiones 005 de 2025 de la
Jurisdicción Especial para la Paz. Cifra que a nivel nacional
alcanza 7.837 víctimas, las cuales recaen sobre Álvaro
Uribe Vélez como responsable.



Frente a esta realidad, Casapaz ha persistido. Ha transformado el dolor en fuerza
organizativa, ha tejido memoria donde hubo silencio, ha dignificado a las víctimas donde
antes hubo olvido, y ha sostenido con valentía, la exigencia de verdad, justicia y
garantías de no repetición, construyendo procesos colectivos que hoy son ejemplo de
resistencia en el territorio.

Sin embargo, este camino no ha sido ni es seguro. Las amenazas, la estigmatización y las
condiciones del territorio siguen impactando no solo la seguridad física de quienes
integran la organización, sino también su bienestar emocional, sus vínculos y su
posibilidad de participar plenamente en la vida social y política. 

Por esto, esta cartilla propone herramientas sencillas y prácticas para prevenir riesgos,
actuar ante situaciones de amenaza y fortalecer el cuidado individual y colectivo desde
un enfoque psicosocial, pues entendemos que protegernos no es solo reaccionar ante el
peligro, sino también cuidar nuestras emociones, nuestros cuerpos, nuestras relaciones
y nuestra organización.

“Prevenir es cuidar y construir paz”, Plan Integral de Prevención y Autoprotección con
enfoque psicosocial, se realizó con el apoyo del Banco de Iniciativas para las
Comunidades del Ministerio del Interior y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, en el marco del proyecto “Fortalecimiento de las capacidades del Ministerio
del Interior: implementación del acuerdo de paz, seguridad humana y respeto por los
DD.HH.”.

Asociación de víctimas de Casanare para la paz 4



Justicia, Dignidad y Memoria



La Asociación de Víctimas de Casanare para la Paz, Casapaz, nace como respuesta a
las más de 7.837 ejecuciones extrajudiciales y desapariciones forzadas de jóvenes,
campesinos y civiles inocentes que fueron asesinados injustamente, también
conocidos como “falsos positivos”. Crímenes ocurridos entre 2002 y 2008 en
Colombia, y particularmente en Casanare, a manos del Ejército Nacional colombiano,
del Departamento Nacional de Seguridad (DAS), entre otros agentes del Estado,
como resultado de la política criminal denominada “seguridad democrática”,
impulsada por el entonces presidente Álvaro Uribe Vélez. 

De ahí que Casapaz se haya constituido el 25 de noviembre de 2023, como una
organización de víctimas y para las víctimas, que exige garantías de verdad, justicia,
reparación y construcción de memoria, como medida de no repetición. Desde su
creación, Casapaz ha orientado su trayectoria al fortalecimiento organizativo de sus
integrantes, la promoción de la participación, la construcción de iniciativas
comunitarias y la gestión de proyectos enfocados en el acompañamiento
psicosocial, de memoria, de protección y de defensa de los derechos humanos.
Hasta la fecha, la asociación se ha consolidado formalizando procesos
administrativos y articulándose con entidades públicas y organizaciones aliadas para
impulsar acciones que consoliden a las víctimas como actores de cambio que
aportan al desarrollo territorial y la construcción de paz en Colombia.

6



Misión

Visión

Para el año 2030, Casapaz será
reconocida a nivel regional y nacional
como una organización sólida,
legítima y referente en la defensa de
los derechos de las víctimas de
ejecuciones extrajudiciales y
desaparición forzada a manos de
agentes del Estado colombiano.
Casapaz consolidará una red fuerte de
liderazgo comunitario que impulse
proyectos sociales, procesos de
reparación simbólica y estrategias de
prevención que contribuyan a la no
repetición.

La Asociación de Víctimas de Casanare
para la Paz (Casapaz)  es una
organización social sin ánimo de lucro
que trabaja por la dignificación, la
defensa de los derechos y el
acompañamiento integral de las víctimas
de ejecuciones extrajudiciales y
desaparición forzada a manos de agentes
del Estado colombiano. Promovemos
procesos de fortalecimiento organizativo,
acompañamiento psicosocial,
participación comunitaria y gestión
institucional, orientados a la construcción
de memoria, de verdad, de justicia y de
garantías de no repetición.
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Justicia, Dignidad y Memoria



El contexto territorial de la Asociación
de Víctimas de Casanare para la Paz
(Casapaz), muestra la persistencia de
riesgos para l íderes, l ideresas y
personas víctimas organizadas, por la
presencia de actores armados i legales,
la estigmatización social y la débil
respuesta institucional en zonas
rurales.

Por qué necesitamos 
un plan integral de
prevención 
y autoprotección?



Este plan integral de prevención y
autoprotección busca:

Reducir riesgos y anticipar amenazas que
afecten la vida, integridad y trabajo
organizativo.

Establecer protocolos claros de
prevención, denuncia y respuesta ante
agresiones.

Fortalecer la seguridad organizativa y la
autonomía de Casapaz para decisiones
informadas.

Promover el autocuidado emocional y el
cuidado mutuo como protección integral.

Garantizar protección colectiva mediante
articulación con instituciones y aliados.

Compartir nociones básicas de
autoprotección física y cuidado colectivo
para organizaciones sociales e incidencia
política, fortaleciendo la democracia
participativa y la construcción de paz en la
región.



Defensa

Protección

 

Palabras y conceptos clave

        
Prácticas individuales y colectivas
que permiten anticipar, prevenir y
afrontar riesgos, mediante la toma
de decisiones informadas, el
fortalecimiento de redes de apoyo y
el cuidado de la salud integral.

Disposición emocional, corporal y
de pensamiento ante la amenaza
latente y manifestada de ser
irrespetada y vulnerada en el
bienestar individual y colectivo.

Conjunto de medidas, acciones y
responsabilidades institucionales,
organizativas y comunitarias
orientadas a garantizar la vida, la
integridad y el ejercicio de los
derechos de las personas en
situación de riesgo.

Como territorio personal,  es aquel
a través del cual nos relacionamos
con el mundo físico y social ,
plasmando y reflejando las
condiciones físicas y emocionales
de la experiencia sensible. Como
territorio, t iene necesidades y
l ímites a reconocer y defender.

Cuerpo

Estos conceptos orientan el Plan Integral de Prevención y Autoprotección con
enfoque psicosocial de Casapaz, desde una mirada integral que reconoce la
relación entre el cuerpo, las emociones, el entorno y la acción colectiva para el
cuidado de la vida y la defensa de los derechos humanos.
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        Autoprotección



Mirada que reconoce que las
experiencias de violencia afectan la
salud integral de las personas y
comunida- des. Promueve el
fortalecimiento del bienestar, el
tejido social y las capacidades
colectivas.

Probabilidad de ocurrencia de un
daño al que se encuentra expuesta
una persona, un grupo o una
comunidad, como consecuencia
directa del ejercicio de sus
actividades, en unas condiciones
determinadas de modo, tiempo y
lugar. Es resultado de la interacción
entre amenazas, vulnerabilidades y
capacidades de respuesta.

Nivel de exposición a la amenaza,
pérdida, daño o sufrimiento de
personas, grupos o comunidades.
Condiciones que aumentan el
impacto del daño y reducen la
capacidad de respuesta frente a
amenazas. 

Permite comprender cómo las
dinamicas territoriales y de violencia
afectan de manera diferenciada los
derechos de mujeres y hombres

Proceso dinámico de bienestar que
abarca todas las dimensiones
emocional, física, cognitiva,
relacional y espiritual del ser
humano. Reconoce que el bienestar
se ve afectado por las condiciones
sociales, culturales, económicas y
políticas. 

Son las situaciones, actores o
hechos externos con la
potencialidad de causar daño a una
persona, grupo o comunidad, a
través de una acción intencionada y
por cualquier medio.

Riesgo

Vulnerabilidad 

Enfoque Psicosocial

Amenaza

Salud Integral

Enfoque de género
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Palabras y conceptos clave



Desplazamiento, cambio o alteración del
orden social cotidiano. Como tal, no es
estacionario y demarca la actividad,
resolución, así como la  determinación a
través de reflexiones y técnicas de
apropiación, potenciación y conoci-
miento de las capacidades corporales.

Persona o grupo que, consciente
o inconscientemente, inflige
afectaciones a otras personas en
su bienestar e integridad, de
acuerdo a la prescripción del
sistema jerárquico.

Certeza sobre las necesidades,
límites y fortalezas respecto a la
capacidad de agencia individual y
colectiva para anticipar y responder
efectivamente ante una amenaza o
agresión.

Práctica política, individual y
colectiva que implica reconocer los
propios límites, gestionar el
desgaste emocional, cuidar el
cuerpo y sostener la vida en
contextos adversos. Se encuentra
atravesado por la exigibilidad de
condiciones dignas, garantías de
protección y el reconocimiento de
los derechos.

Es un proceso orientado a
reconocer, atender y transformar
los impactos individuales y
colectivos de la violencia,
fortaleciendo las capacidades de las
personas y comunidades para
afrontar el daño, reconstruir
vínculos y sostener la vida en
contextos adversos.

Persona o grupo que, consciente o
inconscientemente, sufre
afectaciones en su bienestar e
integridad por ideas, prácticas,
disposiciones o actos emanados del
sistema jerárquico patriarcal que
vulnera sus Derechos Humanos. 

Autocuidado

Movimiento

Acompañamiento
psicosocial Víctima

Agresor

Seguridad
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Palabras y conceptos clave



Proceso y experiencia colectiva de
democratización del espacio público a
partir de acciones con contenido de
resistencia y confrontación.

Necesidad o principio organizativo que
emana del entendimiento común de las
violencias que afectan el bienestar de la
colectividad.

Distinción de estructuras de dominación
que posibilitan o restringen a nivel
individual y colectivo, el pleno goce de
los derechos y a través del cual
enunciamos un  posicionamiento social y
político

Tiene un carácter cualitativo, pues refiere
a la ampliación de la confianza sobre sí,
respecto a las capacidades físicas y
emocionales elaboradas en espacios de
juntanza, reflexión, acondicionamiento.

Apropiación del
espacio

Fortalecimiento

Cuidado en colectivo

Autorreconocimiento 
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Palabras y conceptos clave



Justicia, Dignidad y Memoria





Profundicemos sobre la protección y autoprotección

  “Autoprotección es“Autoprotección  es
organización colect iva.”organización  colect iva . ”   
 “Autoprotección es
organización colect iva.”  
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La protección es el conjunto de acciones, medidas y responsabilidades orientadas a
garantizar la vida, la integridad, la dignidad y el ejercicio de los derechos de las
personas y colectivos en situación de riesgo. Estas acciones involucran tanto a las
instituciones del Estado como a las organizaciones sociales y redes de apoyo, y
deben responder de manera oportuna, adecuada y diferencial a las condiciones del
contexto.

La autoprotección es el conjunto de prácticas, decisiones y capacidades que las
personas y los colectivos desarrollan de manera consciente, autónoma y organizada
para anticipar, reducir y afrontar riesgos. Incluye la observación del entorno, el
análisis del contexto, el ajuste de rutinas, el manejo seguro de la información, el
fortalecimiento de redes de apoyo y la toma de decisiones informadas frente a
situaciones de amenaza.

De acuerdo con la Corporación Centro de Atención Psicosocial (CAPS, 2014), la
protección debe ser integral y requiere utilizar los recursos internos y las fortalezas
para salvar la vida y prepararse para resistir y enfrentar las amenazas a través del
fortalecimiento del ser humano en su integralidad. Esto implica poner atención al
estado de las dimensiones de la salud integral: dimensión física, emocional,
cognitiva, espiritual y relacional. Fortalecer todas las dimensiones le permitirá al ser
disminuir el riesgo y las vulnerabilidades, al igual que prepararse para responder ante
las amenazas. No implica aislamiento ni abandonar el liderazgo. Significa
organización, información y acción coordinada entre personas, la Asociación y las
instituciones responsables.
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Las situaciones de riesgo y amenaza no solo afectan la seguridad física, sino
que impactan de manera integral las dimensiones emocionales, cognitivas,
relacionales, corporales y espirituales de las personas y los colectivos.

Desde un enfoque psicosocial, la autoprotección es un proceso de
fortalecimiento de la salud integral y de la capacidad de agencia, que se
construye en la vida cotidiana a través del cuidado de sí, el cuidado colectivo y
la organización. Requiere una práctica permanente para lograr reducir las
vulnerabilidades y fortalecer la capacidad de respuesta individual y comunitaria.

El análisis del riesgo desde un enfoque psicosocial y de género permite
comprender cómo las dinámicas territoriales y de violencia afectan de manera
diferenciada los derechos de mujeres y hombres. El riesgo está mediado por las
dinámicas territoriales, las relaciones de poder, las desigualdades estructurales
y las trayectorias de vida de quienes las enfrentan.

El riesgo se entiende como el resultado de la interacción dinámica entre:
amenazas, vulnerabilidades y capacidades, las cuales se transforman
continuamente. 

Enfoque psicosocial de riesgo

 ¿Por qué es importante el fortalecimiento de la salud
integral y la autoprotección?



C o n d i c i o n e s  s o c i a l e s ,
e m o c i o n a l e s ,  e c o n ó m i c a s
t e r r i t o r i a l e s  q u e  a u m e n t a n
l a  e x p o s i c i ó n  a l  r i e s g o .

Vulnerabilidades

El contexto territorial de la Asociación de Víctimas de
Casanare para la Paz (Casapaz), muestra la
persistencia de riesgos para l íderes, l ideresas y
personas víctimas organizadas, por la presencia de
actores armados i legales, la estigmatización social y la
débil respuesta institucional en zonas rurales.

Para  d isminui r  e l  r iesgo es  necesar io  forta lecer  de
manera integra l  las  capacidades indiv iduales  y
colect ivas ,  promover  e l  cu idado emocional  y  generar
condic iones que permitan sostener  la  v ida ,  la
organización y  la  ex igencia  de derechos en
contextos adversos .
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Amenazas

Vulnerabilidades

Descr ipc ión

Actores o situaciones con
capacidad de generar daño.

Descr ipc ión

Condiciones estructurales,
territoriales y psicosociales que
incrementan la exposición al
riesgo y limitan la capacidad de
respuesta individual y colectiva.

Evidencias  Casapaz

Presencia  de grupos armados,  redes cr imina les ,  a lgunos actores

inst i tuc ionales .

Evidencias  Casapaz

Ubicación en zonas rurales con l imitada presencia institucional,  débil
acceso a rutas de protección y respuesta del Estado, estigmatización por
liderazgo y exigencia de derechos, sobrecarga en l iderazgos y
afectaciones emocionales acumuladas derivadas de la violencia, hechos
victimizantes y amenazas.

Impacto Ps icosocia l  

Sensación constante de pe l igro ,
h iperv ig i lancia ,  miedo sostenido .

Impacto Ps icosocia l  

Desgaste emocional debido al miedo
sostenido y agotamiento crónico,
sensación de desprotección e
incertidumbre, sobrecarga emocional,
aislamiento y debilitamiento del
tejido organizativo.
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Capacidades

Nivel de riesgo

Resultado de la interacción entre los
tres factores.

Descripción

Recursos individuales y colectivos
para afrontar el riesgo.

Alto (por persistencia de amenazas+ vulnerabilidad estructural). 

Riesgo alto, estructural, multidimensional
y continuo. 

Proceso organizativo consolidado de Casapaz, permanencia pese a los riesgos,
redes internas de apoyo, liderazgos, posicionamiento como sujetos políticos y
de derechos, espacios de confianza y procesos de memoria.

Impacto Psicosocial 

Fortalecimiento del sentido colectivo,
resiliencia individual y colectiva,
capacidad de tramitar de manera
colectiva el daño y sostenimiento de la
acción organizativa.

Descr ipción

Evidencias  Casapaz

Impacto Ps icosocia l  

21

Evidencias  Casapaz



F í s i c a  

Mirada a las Dimensiones de la Salud Integral

Cansancio constante .

Dolores f recuentes (que no tengan re lac ión con 
enfermedad presente en su sa lud) .

Fa lta  de apet ito o exceso.  

Problemas con e l  sueño.

Recomendaciones 

Revisar las horas de sueño y qué tanto se logra descansar. 

Consumir alimentos que le hagan bien al cuerpo. 

No saltarse comidas. 

Movimiento corporal

caminar, estirarse, bailar).

Mantenerse hidratados/as.
Atender las enfermedades crónicas que se padezcan.

Cuerpo,  energía ,  descansoDimensión de la  sa lud integra l

Señales  de a lerta!
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E n f o q u e



Riesgo continuo

Diferencias en la  forma en
que el  r iesgo afecta a
mujeres y hombres,  por roles
de género,  cargas de cuidado
y condiciones sociales.

Desgaste emocional ,
culpa,  miedo
persistente,  tensión
entre cuidado y
l iderazgo,  a is lamiento.  

Impacto
Psicosocia l  

Descr ipción 

Evidencias  Casapaz

T o d a s  l a s  p e r s o n a s  i n t e g r a n t e s  d e  C a s a p a z
e n f r e n t a n  r i e s g o s  p o r  s u  c o n d i c i ó n  d e  v í c t i m a s  y
s u  l i d e r a z g o .  E n  C a s a p a z  h a y  m u j e r e s  c o n  r o l e s  d e
c u i d a d o  ( m a d r e s ,  e s p o s a s ,  h i j a s  u  o t r a s  f a m i l i a r e s
d e  v í c t i m a s ) ,  q u e  e j e r c e n  u n  l i d e r a z g o  e n  l a
o r g a n i z a c i ó n  y  l a  s o b r e c a r g a  d e l  r o l  d e  c u i d a d o
p u e d e  l l e g a r  a  g e n e r a r  u n  m a y o r  d e s g a s t e
e m o c i o n a l  y  a u m e n t a r  l o s  r i e s g o s ,  a l  i g u a l  q u e
r e p r e s e n t a r  b a r r e r a s .
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Ansiedad constante .  

I r r i tabi l idad.  

Sensación de desborde
emocional .

Tr isteza prolongada.

Recomendaciones 

Ident i f icar  qué  emociones  me acompañan .  S i  tengo la  pos ib i l idad
de expresar  cómo me s iento .  

Val idar  y  ser  cuidadoso con las  emociones .  

Tener  espacios de descarga.

Manejo de emociones y  estrés

Emocional

 

Mirada a las Dimensiones de la Salud Integral

Dimensión de la  sa lud integra l

Señales  de a lerta!
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Enfoque



Dimensión de la
salud integral

Confus ión f recuente .

Dif icu ltad para  concentrarse .

B loqueo menta l  o  pensamientos repet i t ivos .

Responder  con impuls iv idad ante las  s i tuaciones .

Recomendaciones 

Poder  tomar  decis iones  conscientes .  Desde e l  pensamiento
ca lmado y  no desde la  impuls iv idad .  

Tener información clara sobre los protocolos y rutas de acción
ante las amenazas.  

Pedir  apoyo para  la  toma de decis iones en s i tuaciones de cr is is .  

Cognitiva

Mirada a las Dimensiones de la Salud Integral

Pensamiento
y toma de
decis iones

Señales  de a lerta

Enfoque
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Contar  con una red de apoyo.  Puede ser  fami l iar ,  de amistad o
de la  organización Casapaz.

Sent i rse  acompañado/a .  

Tener  a  a lgu ien  de  conf ianza  para  expresar  sus  ma lesta res  y  
preocupaciones .  

Poder  pedir  ayuda cuando se necesita .  

Rev isa r  l as  re lac iones  in te rpersona les ,  que  pr ime  e l  cu idado  
mutuo,  respeto y  rechazar  cualquier  t ipo de v io lencia .  

A is lamiento .
 
No tener  n inguna persona de conf ianza .  

Conf l ictos  constantes .  

Sent i rse  so lo/a .
 
Re lac iones v io lentas .  

Vínculos y
redes de

apoyo

Recomendaciones 

Relacional

Mirada a las Dimensiones de la Salud Integral

Señales  de a lerta!

Dimensión de la
sa lud integra l
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Enfoque



Dimensión de lasa lud integra l

Pérdida de sent ido

Desesperanza

Sensación de vacío

Desconexión consigo misma/o

Recomendaciones 

Rea l i za r  act iv idades  que  generen  paz  (o rac ión ,  natura leza ,
mús ica ,  s i l enc io) .

Conectarse con lo  que da sent ido a  la  v ida .  Respetar  las
creencias  propias  y  de otros .

Buscar  momentos de ca lma en medio de la  rut ina .

Sent ido,  propósito ,  conexión interna
Espiritual

Mirada a las Dimensiones de la Salud Integral

Enfoque

Señales  de a lerta!
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Respuesta
inmediata 

Prevención
 

Contención emocional
 
registrar ,  informar ,
act ivar  red interna,
act ivar  acompañamiento
y medidas de protección.  

Reducción de riesgos y
fortalecimiento de capacidades.

Acciones ante la  amenaza,
manejo del  impacto emocional .

Dentro  de  la  respuesta
inmediata  es  necesar io  rea l i zar :  

Paso 1:  

Paso 2:  

Paso 3:  

Protocolo ante las amenazas

Restablecimiento del bienestar y
fortalecimiento organizativo. Se
proponen los pasos de: seguimiento,
acompañamiento psicosocial ,
evaluación de la efectividad del
protocolo y fortalecimiento de las
capacidades individuales, colectivas
y organizativas.  
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(Antes de una amenaza)

Cuando una persona exper imenta  una amenaza ,  e l  cuerpo act iva
respuestas  automát icas  de lucha ,  hu ida  o  para l izac ión (shock) .
Estas  reacciones son natura les  y  buscan proteger  la  v ida ,  pero
también pueden d i f icu l tar  la  toma de decis iones  en e l  momento .
Es  fundamenta l  rea l izar  un pr imer  e jerc ic io  de contención,  que
permita  regular  e l  cuerpo,  organizar  la  mente y  recuperar  la
capacidad de responder  de manera  más consciente  y  segura .

Ident i f icar  r iesgos indiv iduales  y  colect ivos per iódicamente .

Forta lecer  redes de apoyo (fami l ia ,  organización,  a l iados) .

Establecer  rutas  c laras  de comunicación interna .

Capacitar  en manejo emocional  y  toma de decis iones .

Implementar  práct icas  de autocuidado indiv idual  y  colect ivo 
(descanso,  pausas ,  regulación emocional ,  atención en 
cr is is) .

Paso 1:  
Prevención

Respuesta inmediata
Paso 2:  

Acciones ante la  amenaza y
manejo del  impacto emocional
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R e s p i r a c i ó n

U b i c a r s e  e n  e l  e n t o r n o

M o m e n t o  1 :  C o n t e n c i ó n  e m o c i o n a l

Si  usted acaba de exper imentar  una
amenaza,  es  importante que rea l ice
un pr imer  e jerc ic io  de respi rac ión:
inhalar  4  segundos,  sostener  4 ,
exhalar  6 .  Repita  la  respi rac ión var ias
veces hasta  sent i r  que e l  cuerpo
comienza a  estabi l izarse .  Esto ayuda
a d isminui r  la  act ivación del  s istema
nerv ioso y  a  recuperar  e l  contro l .

Observe a  su a l rededor  y  descr iba
menta lmente o en voz baja :  ¿Dónde
estoy? ¿Qué puedo ver ,  escuchar  o
tocar?  Ident i f ique rutas  de sa l ida o
escape,  lugares seguros cercanos y
personas de conf ianza en e l  entorno.
Esto permite reducir  la  sensación de
desor ientación y  aumentar  la
percepción de contro l .

30



Si  s iente tens ión,  b loqueo o
inmovi l idad:

Mueva suavemente brazos y piernas .

Dé  pequeños  go lpes  o  pres ión  en
brazos  y  p ie rnas

E s t a s  a c c i o n e s  a y u d a n  a  l i b e r a r  l a
t e n s i ó n  a c u m u l a d a  y  a  r e a c t i v a r  e l
c u e r p o .

A c t i v a r  e l  c u e r p o

N o m b r a r  l o  o c u r r i d o

Cuando sea posib le ,  descr iba lo  sucedido
de manera senci l la :  ¿Qué pasó? ¿Dónde
ocurr ió? ¿Quién creo que estuvo
involucrado?

Puede hacer lo  escr ib iendo o grabando un
audio ,  este pr imer  registro es  importante
para  ayudar  a  nuestra  memoria  a  re latar  lo
sucedido.  Por  la  respuesta emocional  que
genera e l  exper imentar  una amenaza la
memoria  puede omit i r  deta l les  importantes .
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Acercarse  s in  invad i r :  b r indar  presenc ia  t ranqu i la ,
respetando e l  r i tmo de  la  persona  y  no  de ja r le  so la/o .

Escuchar  act ivamente:  s in  juzgar ,  s in  interrumpir  y  s in
pres ionar .  Va l idar  emociones (ejemplo:  miedo,  angust ia ,
rabia)

Br indar  ca lma:  ayuda a  reducir  la  act ivación emocional .
Acompañar  en e l  e jerc ic io  de respiración.  Ser  una voz guía .  

Ident i f icar  necesidades inmediatas:  s i  la  persona necesita
moverse del  espacio ,  ofrecer  a lgo de tomar ,  br indar
contacto f ís ico (preguntando s i  a  la  persona eso le  br inda
se- gur idad) .

C o n e c t a r  c o n  r e d e s  d e  a p o y o :  a c t i v a r  p r o t o c o l o  i n t e r n o
d e  C a s a p a z .
 

Si  usted es  la  persona que va a  acompañar  a  a lguien que ha
exper imentado una s i tuación de amenaza,  es  importante que
tenga en cuenta lo  s iguiente:  

Anotar fecha,  hora,  número,  perf i l  o medio por el  que l legó la
amenaza.

Guardar  pantal lazos,  audios,  mensajes de texto o notas de voz.

En caso de recibir  una amenaza (por l lamada,  mensaje,  redes,  en el
terr itor io o contra la  organización),  no responda impulsivamente ante la
agresión,  no continúe la  conversación y tenga en cuenta lo s iguiente:

5

3

4

1

2

R e g i s t r a r

M o m e n t o  2 :  R e g i s t r o  d e  l o s  h e c h o s
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Convocar  a l  Comité interno de prevención y  a  las  personas de conf ianza
def in idas  por  la  organización .

Valorar  s i  es  necesar io cambiar  temporalmente rut inas,  horar ios ,
desplazamientos,  hacer  un comunicado públ ico o informar a  medios de
comunicación.

Toda amenaza debe quedar  documentada y  reg ist rada  en  un formato
interno de Casapaz ,  resguardado en un lugar  seguro .  

Va lorar  l a  pos ib i l idad  de  rea l i za r  comunicados  of ic ia les  rechazando los
hechos  ocur r idos  y  buscar  organ izac iones  a l i adas  nac iona les  e
internac iona les  que  rea l icen  d i fus ión  de l  mismo.  

Comunicar  de inmediato a  la  coordinación de Casapaz o  a l  referente
designado para  emergencias .

Compart i r  la  información de forma segura  (no por  grupos abiertos  de
WhatsApp) .

I n f o r m a r

Responsable
 

Función
 

Persona
Direct iva)

vocera 

Coordinación de Casapaz

Equipo Ps icosocia l  A l iado

(Junta 

Recib i r  reportes  in ic ia les
registrar  información y  de l
hecho 

Acompañamiento emocional  y
contención

A c t i v a r  r e d  i n t e r n a

Contacto Institucional
(Defensoría, PIP, Fiscalía,
organizaciones internacionales,
organizaciones nacionales con
mayor alcance)

33



G e s t i o n a r  m e d i d a s  d e  p r o t e c c i ó n  i n d i v i d u a l e s  o  c o l e c t i v a s ,
s e g ú n  e l  r i e s g o  i d e n t i f i c a d o .  

Informar  a  la  Defensor ía  del  Pueblo y  a  las  ent idades del
Programa Integra l  de Prevención,  Unidad de Invest igación y
Acu- sación (UIA)  de la  Just ic ia  Especia l  para  la  Paz (JEP)  y
ent idades involucradas en e l  Programa Integra l  de Segur idad y
Protección para  Comunidades y  Organizaciones en los
Terr i tor ios  (Decreto 660 de 2018) .

Ex is ten  ot ras  ent idades  y  organ izac iones  no  gubernamenta les
a  las  cua les  se  les  puede  a le r ta r  y  so l ic i ta r  acompañamiento
como lo  son  las  o rgan izac iones  internac iona les ,
o rgan izac iones  con  a lcance  nac iona l ,  p la taformas  de
derechos  humanos ,  so l ic i tando or ientac ión  y
acompañamiento .

C u a n d o  c o r r e s p o n d a ,  p r e s e n t a r  d e n u n c i a  a n t e  l a  F i s c a l í a  u
o t r a s  a u t o r i d a d e s  c o m p e t e n t e s .

Formatos de presentación de denuncias :

N o t i f i c a r  a  i n s t i t u c i o n e s

Sol ic i tar  medidas  de protección
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Fisca l ia :  
https://www.f isca l ia .gov .co/colombia/ just ic ia-trans ic iona l-
2/formato/

Defensoria del Pueblo:
http://eliseo.defensoria.gov.co/visionweb/cac2/ninosyninas/pqrd.html

UARIV: https://www.unidadvictimas.gov.co/- formulario-de-denuncias/

JEP:  
https://www.jep.gov.co/Serv ic ioAlCiudadano/Paginas/pqrsf .as
px 

https://www.unp.gov.co/formulario-solicitud-individual/
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/justicia-transicional-2/formato/
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/justicia-transicional-2/formato/


El  seguimiento y  la  recuperación permiten reduci r  los
impactos a  mediano y  largo p lazo,  forta lecer  las
capacidades de respuesta  y  ev itar  la  repet ic ión del
r iesgo.

Ver i f icar  per iódicamente la  s i tuación de la  persona
afectada.

Ident i f icar  s i  la  amenaza pers iste ,  d isminuye o se
transforma.

Ma n t e n e r  c o n t a c t o  a c t i v o  c o n  l a  p e r s o n a  y  s u  r e d  d e
a p o y o .

Restablecimiento del bienestar y fortalecimiento organizativo

Contactar al equipo aliado para brindar acompañamiento
psicosocial, disminuir el impacto emocional, fortalecer recursos
individuales y comunitarios

B r i n d a r  e s p a c i o s  d e  e s c u c h a  y  c o n t e n c i ó n
e m o c i o n a l  a  t r a v é s  d e  l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a s
o r g a n i z a c i o n e s  a l i a d a s .  

Ident i f icar  afectaciones como miedo pers istente ,
ans iedad o a is lamiento .

Promover  práct icas  de autocuidado y  cuidado
colect ivo .

Informar

Seguimiento

Paso 3:  
Seguimiento y  recuperación 

Acompañamiento ps icosocia l  cont inuo 
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Reforzar  conocimientos sobre rutas  de protección .

Real izar  e jerc ic ios  de preparación ante r iesgos .

Forta lecer  redes internas  y  comunicación organizat iva .

Generar  espacios  colect ivos para  t ramitar  lo  ocurr ido
(c í rcu los  de pa labra ,  encuentros  de cuidado) .

R e a l i z a r  j o r n a d a s  d e  a u t o c u i d a d o  p a r a  p r e v e n i r  e l
d e s g a s t e  e m o c i o n a l  d e l  g r u p o .

Redistr ibu i r  responsabi l idades para  ev itar  sobrecargas .

Forta lec imiento de las  capacidades
indiv iduales ,  co lect ivas  y  cuidado
organizacional  

Revisar  qué acciones funcionan y  cuáles  no.  Ident i f icar
dif icu ltades en la  act ivación de la  ruta  y  anal izar  t iempos de
respuesta ,  coordinación y  apoyo recib ido.

Incorporar  aprendizajes del  caso,  ajustar  rutas,  ro les o
mecanismos que no funcionaron.  Ajustar  medidas
considerando cargas de cuidado y condiciones específ icas
de las personas.  

Forta lecer  medidas prevent ivas  según e l  contexto .

Evaluación de la  efect iv idad
del  protocolo
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Medidas transversales

Usar  contraseñas  seguras ,  d ist intas  para  cada cuenta ,  combinando let ras ,
números  y  s ímbolos .

Activar  ver if icación en dos pasos en correos,  redes sociales y otras
plataformas de trabajo organizat ivo.

No compart i r  bases de datos ,  l i stas  de contactos o  información sensib le
por  WhatsApp o redes abiertas .

No publ icar  test imonios ,  fotos  de v íct imas  o  información de casos  s in
autor izac ión escr i ta  y  consc iente  de las  personas  invo lucradas .

R e a l i z a r  c o p i a s  d e  s e g u r i d a d  p e r i ó d i c a s  e n  u n a  n u b e  s e g u r a ,  c o n  a c c e s o s
r e s t r i n g i d o s .

E v i t a r  c o n e c t a r s e  a  r e d e s  Wi - F i  p ú b l i c a s  p a r a  r e v i s a r  i n f o r ma c i ó n
s e n s i b l e .

p a r a  i m p l e m e n t a r  c o m o  C a s a p a z

L a  i n f o r m a c i ó n  e s  s e n s i b l e .

 Proteger  datos es  proteger  v idas
y e l  t rabajo de la  organización.  

S e g u r i d a d  d i g i t a l
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C l a s i f i c a  s e g ú n  n i v e l  d e  s e n s i b i l i d a d  p a r a  d e f i n i r  a c c e s o s  y
p r o t o c o l o s  d e  p r o t e c c i ó n :

El  manejo  adecuado de  la  in formac ión  es  un  p i la r  de  la
autoprotecc ión  organ izat iva .  P rotege  v idas ,  ev i ta  f i l t rac iones  que
expongan a  l íderes  y  v íct imas ,  y  for ta lece  la  inc idenc ia  po l í t ica
segura .  P r inc ip io  c lave :  Toda  informac ión  es  un  act ivo  est ratég ico ;
su  protecc ión  prev iene  est igmat izac ión ,  reta l i ac iones  o
jud ic ia l i zac iones  in justas .

A l m a c e n a m i e n t o  e n  u n a  n u b e  s e g u r a ,
e n c r i p t a c i ó n  o b l i g a t o r i a ,  a c c e s o  s o l o  p o r  2
p e r s o n a s  d e s i g n a d a s .  N u n c a  e n  W h a t s A p p
p e r s o n a l .

Test imonios  de  v íct imas ,  d i recc iones
res idencia les ,  h istor ia les  médicos ,  p lanes  de
eva luac ión .

Datos personales  o sensib les  que,  s i  se  f i l t ran,
ponen en r iesgo la  v ida o integr idad.

M a n e j o  d e  I n f o r m a c i ó n

C l a s i f i c a c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n

Clas i f icac ión 

Confidencial

Ejemplos

Descr ipc ión 

Medidas  de Protección
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Clas i f icac ión 

Pública 

Clas i f icac ión 

Reservada

Descr ipc ión 

Contenido autor izado para  v is ib i l izac ión .

Descr ipc ión 

Do c u me n t o s  i n t e r n o s  d e  u s o  o r g a n i z a t i v o ,  n o
p a r a  d i f u s i ó n  e x t e r n a .

Ejemplos

Minutas  de  Comités ,  aná l i s i s  de  r iesgos
internos ,  l i s tas  de  a l i ados .

Medidas  de Protección

Carpeta compart ida  restr ingida ,  rev is ión
per iódicas  de permisos ,  e l iminación automát ica
tras  6  meses s i  no es  re levante .

Ejemplos

Comunicados  of ic ia les ,  in formes  anua les
anon imizados ,  fotos  de  eventos  con
consent imiento .

Medidas  de Protección

Revis ión previa  por  Comité de Prevención,
publ icación en canales  of ic ia les .  
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Regist ro  de entrada:  toda información nueva se
c las i f ica  a l  rec ib i rse  (et iqueta  d ig i ta l :
CONFIDENCIAL/RESERVADA/PÚBLICA) .

Acceso controlado:  def ine ro les (ej .  so lo Coordinación
accede a CONFIDENCIAL) .  Usa contraseñas únicas y
auditor ías  mensuales .

Compart i r  seguro:  nunca por  WhatsApp o emai l  no
encr iptado.  Usa Signal  para mensajes ef ímeros o
enlaces temporales .

E l iminación segura :  borra  con herramientas  como
CCleaner ;  conf i rma destrucción f ís ica  de papeles .

Capac i tac ión :  Ta l le res  t r imest ra les  para  toda  la
organ izac ión  sobre  c ibersegur idad  y  c las i f icac ión .

Inc identes :  ante  f i l t rac ión  sospechada ,  act iva
protoco lo  de  amenazas  ( reg is t ra r ,  i n formar  Comité ,
not i f ica r  Defensor ía ) .

Protocolos de protección 
y  manejo de la  información
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Red de apoyo

Protección colectiva: revisa mensualmente con el grupo: ¿Qué
datos compartimos? ¿Quién accede? Esto fortalece la
autonomía y reduce riesgos territoriales.

Comité interno de prevención .

Art icu lac ión con la  Defensor ía  de l  Pueblo .  Coordinación

con ent idades terr i tor ia les .

A l ianzas  con organizaciones de derechos humanos .

Casapaz forta lecerá :

“Información protegida = organización invencible.”

Responsables  y  Herramientas  Recomendadas .  

Comité  de Prevención

Vocera Dig ita l

Coordinadora  de Información Clas if icar ,  auditar  accesos y
capacitar .

Manejar  contenido públ ico

Responsable Función
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Aprobar  publ icac iones y
rev isar  inc identes  



Cada integrante se compromete a:

Conocer el Plan.

Aplicar los protocolos.

Cuidar la información.

Promover  cultura  de
prevención y  autoprotección 

Forta lecer  la  red de apoyo con
énfasis  ps icosocia l .
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